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การวเิคราะหผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของเทศบาลตำบลหนองไผ อำเภอหนองหาน จงัหวัดอดุรธานี 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
-------------------------- 

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลหนองไผ 
อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยภาพรวมไดคะแนนเทากับรอยละ     
94.30 คะแนน ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ เปนหนวยงานท่ีได 85 คะแนนข้ึนไป ซึ่งเมื่อแยกตามเงื่อนไขการ
ประเมินจากเครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT โดยเทศบาลตำบลหนองไผมี
บางตัวชี้วัดที่ผลคะแนนไมถึง 85 คะแนนขึ้นไป จึงมีระดับผลการประเมิน ระดับ “ผาน” โดยมีผลคะแนนท่ีได
ตามตัวชี้วัดดังนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลแสดงรายละเอยีดการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ลำดับ หัวขอ/ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิบัต ิ
งานที่ โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT ขอ i1 100 - ขอบกพรองท่ีตรวจพบ คือ ในหนวยงานยังมีเจาหนาท่ีบางสวน ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมา
ติดตอหรือผูมารับบริการอยางอยางไมเทาเทียมกัน  
- ขอที่ตองแกไข/ปรับปรุง คือ ตองมีการสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ   
ผูมารับบริการอยางอยางเทาเทียมกัน และไมเลือกปฏิบัติ โดยใหทุกสวนราชการจัดทำแผนผังข้ันตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และกำชับใหเจาหนาที่ทุกคนดำเนินงานใหเปนไปตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด 
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือ หนวยงานมีการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด และเจาหนาที่ในหนวยงานไมมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ดังนั้น จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาว
นี้ไว 

ขอ i2 98.86 
ขอ i3 100 

EIT 

ขอ e1 

สวนที ่ - ขอบกพรองที่ตรวจพบ คือ ยังมีบางกรณีท่ีเจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอยังไม
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา และพบวาเจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตออยางไม
เทาเทียมกัน และการระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานยังไมแพรหลาย จึงสงผล
ใหมีการใชบริการนอย  
- ขอท่ีตองแกไข/ปรับปรุง คือ กรณีท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอยังไมเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา และพบวาเจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตออยางไมเทาเทียมกัน 
จึงตองสงเสรมิใหทุกสวนราชการจัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และ
กำชับให เจาหนาที่ทุกคนดำเนินงานใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด พรอมทั้ง
เพ่ิมชองชองการเผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานให
ประชาชนหรือผูรับบรกิารทราบ 

1 2 
84.58 81.33 

ขอ e2 87.71 82.00 
ขอ e3 96.88 93.33 
ขอ e7 86.04 90.00 
ขอ e8 87.08 85.33 
ขอ e9 22.92 53.33 
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ลำดับ หัวขอ/ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษาระดับ 

- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ ในขอ e3 ขอ e7 และขอ e8 มีคะแนนผานคามาตรฐาน 85 คะแนน
กลาวคอื มีกรณีการเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการในปริมาณ
ท่ีนอยมาก หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงานเปนอยางดี และหนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน ดังน้ัน จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวนีไ้ว 

OIT ขอ o7 100 - ขอบกพรองที่ตรวจพบ - ไมมี 
- ขอท่ีตองแกไข/ปรับปรุง - ไมมี 
- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลแผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 
มีการเปดเผยขอมูลแผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณ หนวยงานมีการ
เปดเผยขอมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำป และหนวยงานมีการเปดเผยขอมูลคูมือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของหนวยงาน ดังนั้น จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกลาวไว 
 

ขอ o8 100 
ขอ o9 100 

ขอ o10 100 

 
 
ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ลำดับ หัวขอ/ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การให บ ริก ารและ
ระบบ E-Service 

IIT ขอ i1 100 - ขอบกพรองท่ีตรวจพบ คือ ในหนวยงานยังมีเจาหนาท่ีบางสวน ที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมา
ติดตอหรือผูมารับบริการอยางอยางไมเทาเทียมกัน  
- ขอที่ตองแกไข/ปรับปรุง คือ ตองมีการสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอหรือ   
ผูมารับบริการอยางอยางเทาเทียมกัน และไมเลือกปฏิบัติ โดยใหทุกสวนราชการจัดทำแผนผังข้ันตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และกำชับใหเจาหนาที่ทุกคนดำเนินงานใหเปนไปตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด 

ขอ i2 98.86 
ขอ i3 100 
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ลำดับ หัวขอ/ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษาระดับ 

- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือ หนวยงานมีการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงาน
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด และเจาหนาท่ีในหนวยงานไมมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ดังนั้น จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาว
นีไ้ว 

EIT 

ขอ e1 

สวนที ่ - ขอบกพรองที่ตรวจพบ คือ ยังมีบางกรณีท่ีเจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอยังไม
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา และพบวาเจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตออยางไม
เทาเทียมกัน และการระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานยังไมแพรหลาย จึงสงผล
ใหมีการใชบริการนอย  
- ขอท่ีตองแกไข/ปรับปรุง คือ กรณีท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตอยังไมเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา และพบวาเจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูมาติดตออยางไมเทาเทียมกัน 
จึงตองสงเสรมิใหทุกสวนราชการจัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของทุกภารกิจ และ
กำชับให เจาหนาที่ทุกคนดำเนินงานใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด พรอมทั้ง
เพ่ิมชองชองการเผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานให
ประชาชนหรือผูรับบรกิารทราบ 
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือคือ ในขอ e3 และขอ e8 มีคะแนนผานคามาตรฐาน 85 คะแนน
กลาวคอื มีกรณีการเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการในปริมาณ
ท่ีนอยมาก และหนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน ดังนั้น จึงควรตอง
รักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวนีไ้ว 

1 2 
84.58 81.33 

ขอ e2 87.71 82.00 
ขอ e3 96.88 93.33 
ขอ e8 87.08 85.33 
ขอ e9 22.92 53.33 

OIT ขอ o11 100 - ขอบกพรองที่ตรวจพบ - ไมมี 
- ขอท่ีตองแกไข/ปรับปรุง - ไมมี 
- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือหนวยงานมีการเปดเผยขอมูลสาธารณะถึงคู มือหรือแนวทางการ
ใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ มีการเปดเผยขอมูลสถิติการใหบรกิาร มีการเปดเผยขอมูล
ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) และมีการเปดเผยขอมูลการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม
เพ่ือความโปรงใสของหนวยงาน ดังน้ัน จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวไว 

ขอ o12 100 
ขอ o13 100 
ขอ o25 100 
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ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวขอ/ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เ ผ ย แ พ ร ข อ มู ล
ขาวสารภาครัฐ 

EIT 

ขอ e4 

สวนที ่ - ขอบกพรองที่ตรวจพบ - ไมมี 
- ขอท่ีตองแกไข/ปรับปรุง - ไมมี 
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือ เปนตัวชีว้ัดที่มีคะแนนผานคามาตรฐาน 85 คะแนนกลาวคือ หนวยงาน
มีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน และเจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน ดังนั้น จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกลาวนีไ้ว 
 

1 2 
86.25 86.00 

ขอ e5 87.08 90.67 
ขอ e6 87.29 86.00 

OIT ขอ o1 100 - ขอบกพรองที่ตรวจพบ - ไมมี 
- ขอท่ีตองแกไข/ปรับปรุง - ไมมี 
- ขอที่ตองรักษาระดับไว คือ หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะชนอยางครบถวนถึงแผนผัง
โครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน ขอมูลของผูบริหารสูงสุด และผูดำรงตำแหนงทางการ
บริหารของหนวยงาน ขอมูลหนาที่และอำนาจของหนวยงาน ขอมูลการติดตอของหนวยงาน และ
ขอมูลความกาวหนาในการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน ซึ่งถือเปนชองทาง และ
รูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารของหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน จึงควรตอง
รักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวไว 
 

ขอ o2 100 
ขอ o3 100 
ขอ o4 100 

ขอ o16 100 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 

ลำดับ หัวขอ/ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

IIT ขอ i10 94.29 - ขอบกพรองที่ตรวจพบ - ไมมี 
- ขอท่ีตองแกไข/ปรับปรุง - ไมมี 
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือ เปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนผานคามาตรฐาน 85 คะแนน กลาวคือ             
ในหนวยงานมีเจาหนาที่ ที่ขอยืมทรัพยสินของราชการไปใชอยางถูกตอง มีเจาหนาที่ท่ีนำทรัพยสินของ
ราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวในจำนวนท่ีนอยท่ีสุด และหนวยงานมีการตรวจสอบเพ่ือปองกันการ
นำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวเปนประจำ ดังนั้น จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานดังกลาวนีไ้ว 

ขอ i11 97.14 
ขอ i12 100 

OIT ขอ o34 100 - ขอบกพรองที่ตรวจพบ - ไมมี 
- ขอท่ีตองแกไข/ปรับปรุง - ไมมี 
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือ หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลสาธารณะในผลการประเมินความเสี่ยงของ
การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และมีการเปดเผย
ขอมูลกิจกรรมหรือการดำเนินการที่สอดคลองกับมาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความ
เสี่ยงอยางครบถวน ดังนั้น จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวนี้ไว 

ขอ o35 100 

 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง 

ลำดับ หัวขอ/ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 กระบวนการสร าง
ความโปรงใสในการ
ใชงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง 

IIT ขอ i4 98.86 - ขอบกพรองที่ตรวจพบ - ไมมี 
- ขอท่ีตองแกไข/ปรับปรุง - ไมมี 
- ขอท่ีตองรักษาระดบัไว คือ เปนตัวชีว้ัดทีมี่คะแนนผานคามาตรฐาน 85 คะแนน กลาวคือ หนวยงาน
มีการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค ไมมีเจาหนาท่ีเบิกจายเงิน เชน คาทำงานลวงเวลา     

ขอ i5 100 
ขอ i6 100 
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ลำดับ หัวขอ/ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษาระดับ 

คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ เปนเท็จแตอยางใด หนวยงานไมมีการใชงบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึง ดังนั้น จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกลาวนีไ้ว 

OIT ขอ o11 100 - ขอบกพรองที่ตรวจพบ – ไมมี 
- ขอท่ีตองแกไข/ปรับปรุง - ไมมี 
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือ หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลสาธารณะถึงคูมือหรือแนวทางการ
ใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ มีการเปดเผยขอมูลสถิติการใหบรกิาร มีการเปดเผยขอมูล
ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) มีการเปดเผยขอมูลรายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ มีการรายงานความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานการสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำปอยางถูกตองครบถวน ซึ่งถือเปนกระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง ดังนั้น จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกลาวนี้ไว 

ขอ o12 100 
ขอ o13 100 
ขอ o14 100 
ขอ o15 100 
ขอ o16 100 
ขอ o17 100 

 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวขอ/ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุม
ต รว จสอ บ การ ใช
อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร
บริหารงานบุคคล 

IIT ขอ i7 100 - ขอบกพรองที่ตรวจพบ - ไมมี 
- ขอท่ีตองแกไข/ปรับปรุง - ไมม ี 
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือ เปนตัวชี้วัดที่มีคะแนนผานคามาตรฐาน 85 คะแนน กลาวคือ 
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานไมมีการสั่งใหเจาหนาท่ีทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา ไมมีการสั่งให
เจาหนาท่ีทำในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ การบริหารงานบุคคลในหนวยงานไมมีการให
หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนง ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนอยางมาก การดำเนินการเพ่ือ

ขอ i8 100 
ขอ i9 100 

ขอ i13 99.43 
ขอ i14 100 
ขอ i15 98.29 
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ลำดับ หัวขอ/ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษาระดับ 

ปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานสามารถปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได 
มาก และบุคลากรมีความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงาน ดงัน้ัน จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวนีไ้ว 

OIT ขอ o18 100 - ขอบกพรองที่ตรวจพบ - ไมมี 
- ขอท่ีตองแกไข/ปรับปรุง - ไมมี 
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือ หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลสาธารณะในนโยบายหรือแผนในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป และมีการเปดเผยขอมูลสาธารณะในการขับเคลื่อนจริยธรรม        
โดยแสดงผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีของหนวยงาน และมีการประเมิน
จริยธรรมของเจาหนาท่ี โดยแสดงรายงานการนำการประเมินจริยธรรมไปใชในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอยางถูกตองครบถวน และหนวยงานมีการเปดเผยขอมูลสาธารณะในผลการประเมิน
ความเสี่ยงของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาที่ ที่อาจกอใหเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
มีการเปดเผยขอมูลกิจกรรมหรือการดำเนินการท่ีสอดคลองกับมาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือบริหาร
จัดการความเสี่ยงอยางครบถวน ดังนั้น จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวนี้ไว 

ขอ o19 100 
ขอ o20 100 
ขอ o21 100 
ขอ o30 100 
ขอ o34 100 
ขอ o35 100 

 
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

ลำดับ หัวขอ/ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการ
ใน ก า ร แ ก ไ ข แ ล ะ
ป อ งกั น ก าร ทุ จ ริ ต
ภายในหนวยงาน 

IIT ขอ i13 99.43 - ขอบกพรองที่ตรวจพบ - ไมมี 
- ขอท่ีตองแกไข/ปรับปรุง - ไมม ี 
- ขอท่ีตองรักษาระดับไว คือ เปนตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนผานคามาตรฐาน 85 คะแนน กลาวคือ ผูบริหาร
สูงสุดของหนวยงาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเปนอยางมาก 
การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงานสามารถปองกันการทุจริตและ

ขอ i14 100 
ขอ i15 98.29 
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ลำดับ หัวขอ/ประเด็น 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ขอคำถาม คะแนน ขอบกพรอง/ขอแกไข/ขอปรับปรุง/รักษาระดับ 

ประพฤติมิชอบได มาก และบุคลากรมีความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน ดงันั้น จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวนีไ้ว 
ดังนั้น จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการปฏิบัติงานดังกลาวน้ีไว 

EIT 

ขอ e4 

สวนที ่ - ขอบกพรองที่ตรวจพบ คือ ระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ของหนวยงานยังไมแพรหลาย 
สงผลใหมีการใชบริการนอย 
- ขอที่ตองแกไข/ปรับปรุง คือ ควรตองเพิ่มชองชองการเผยแพรประชาสัมพันธระบบการใหบริการ
ออนไลน (E-Service) ของหนวยงานใหประชาชนหรือผูรับบริการทราบ เพื่อใหสามารถอำนวยความ
สะดวกในการติดตอราชการแกประชาชนในเรื่องตางๆ ไดมากยิ่งขึ้น 
- ขอท่ีตองรักษาระดบัไว คือ เปนตัวชีว้ัดทีมี่คะแนนผานคามาตรฐาน 85 คะแนน กลาวคือ หนวยงาน
มีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน และเจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน  หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไป
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน และหนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชนไดเปนอยางดี ดังนั้น จึงควรตองรักษาระดับมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานดังกลาวนีไ้ว 

1 2 
86.25 86.00 

ขอ e5 87.08 90.67 
ขอ e6 87.29 86.00 
ขอ e7 86.04 90.00 
ขอ e8 87.08 85.33 
ขอ e9 22.29 53.33 
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สวนที ่๒ การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบตัิ ในปงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผูรับผิดชอบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

1. จัดทำคู มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการที่กำหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาให
ชัดเจน และ เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชน
รับทราบ โดย ติดตั้ งไวในจุด ท่ีผูมารับบริการ
สามารถเห็นไดชัดเจนถึง การดำเนินงาน/ขั้นตอน
การปฏิบัติงาน การใหบริการของหนวยงาน อันจะ
กอให เกิดการปฏิบั ติงานอยาง โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ ที่
กำหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาใหชัดเจน  
2. เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ โดยติดตั้งไว
ในจุดที่ผูมารับบริการสามารถเห็นไดชัดเจน และประชาสัมพันธ
ใหประชาชนทราบทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

2. จัดประชุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสราง 
จิตสำนึก และกำชับใหเจาหนาท่ีทุกคนปฏิบัติงาน
ดวยความโปรงใส ดำเนินงานใหเปนไปตามกรอบ 
ระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด ใหเจาหนาท่ี
ทุกคนมีจิตสำนึกในการใหบริการประชาชนโดยไม
เลือกปฏิบัติ  และอำนวยความสะดวกในการ
ใหบริการประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  
2. กำชับเพ่ือใหเจาหนาที่ทุกคนปฏิบัติงานดวยความ โปรงใส 
ดำเนินงานใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนดไวอยาง
เครงครัด ให เจาหนาท่ีทุกคนมี จิตสำนึกในการใหบริการ
ประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัติ และอำนวยความสะดวกในการ
ใหบริการประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานทุกคน ลงลายมือชื่อเพื่อถือสัตยาบันดังกลาว
รวมกัน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

2. การใหบริการและระบบ 
E-Service 

1. จัดทำคู มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ ท่ีกำหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาให
ชัดเจน และเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชน
รับทราบ โดยติดตั้ ง ไว ในจุด ท่ีผู มารับบริการ
สามารถเห็นไดชัดเจนถึง การดำเนินงาน/ข้ันตอน

1.จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติ งานหรือการใหบริการ          
ท่ีกำหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาใหชัดเจน  
2. เผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนรับทราบ โดยติดตั้งไว
ในจุดที่ผูมารับบริการสามารถเห็นไดชัดเจน และประชาสัมพันธ
ใหประชาชนทราบทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน  

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

ทุกสวนงาน 
โดยมีสำนักปลดั
ทำหนาที่เปน

ผูรบัผิดชอบหลัก 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผูรับผิดชอบ 

การปฏิบัติงาน การใหบริการ ของหนวยงาน อันจะ
กอให เกิดการปฏิบั ติงานอยาง โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจนเผยแพรประชาสัมพันธ
ระบบการใหบ ริการ E Service/ขั้น ตอนและ
ระยะเวลาการให บ ริการของหน วยงาน  ให
ประชาชนรับทราบ 

3. จัดทำคูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูติดตอ        
รับบริการหรือผูมาติดตอ ประกอบดวยชื่องาน, วิธีการ, 
ขั้นตอนการใหบริการ, ระยะเวลาในแตละข้ันตอน, ชองทางการ
ใหบริการ (สถานที่/E-service), คาธรรมเนียม และกฎหมายที่
เก่ียวของเพ่ือใหผูมาติดตอไดรับรูและใชเปนขอมูลในการขอรับ
บริการ 

2. จัดประชุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน เพ่ือเสริมสราง 
จิตสำนึก และกำชับใหเจาหนาท่ีทุกคนปฏิบัติงาน
ดวยความโปรงใส ดำเนินงานใหเปนไปตามกรอบ 
ระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด ใหเจาหนาท่ี
ทุกคนมีจิตสำนึกในการใหบริการประชาชนโดยไม
เลือกปฏิบัติ  และอำนวยความสะดวกในการ
ใหบริการประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน  
2. กำชับเพ่ือใหเจาหนาท่ีทุกคนปฏิบัติงานดวยความโปรงใส    
ดำเนินงานใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาท่ี กำหนดไวอยาง
เครงครัด ให เจาหนาที่ทุกคนมีจิตสำนึก ในการใหบริการ
ประชาชนโดยไมเลือกปฏิบัติ และอำนวยความสะดวกในการ
ใหบริการประชาชนทุกคนอยางเทาเทียมกัน โดยใหเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานทุกคน ลงลายมือชื่อเพื่อถือสัตยาบันดังกลาว
รวมกัน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

3. ชองทางและรูปแบบการ
ป ระชาสั มพั น ธ เผ ยแ พ ร
ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

1. จัดใหมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารผานชองทางที่หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานให
มีความครบถวน เปนปจจุบัน 

1. จัดทำขอมูลขาวสาร และปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานของ 
หนวยงานใหเปนปจจุบัน  
2. ทำการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและขอมูล
พ้ืนฐานของหนวยงานผานทางชองทางตางๆ เชน เว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน แผนพับประชาสัมพันธของหนวยงาน และ
บอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

2.จัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอสอบถาม
ขอมูล และชองทางการรับฟงความคิดเห็นท่ีมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง และเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ

ติดตอประสานงานกับผูรับจางทำเว็บไซดหลักของ หนวยงาน 
เพ่ือใหจัดทำชองทางการรับฟงความคิดเห็น ที่มีลักษณะเปน
การสื่อสารสองทาง และเผยแพรชองทางดังกลาวในเว็บไซต
หลักของหนวยงาน ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 



14 
 

 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผูรับผิดชอบ 

สังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน ไดงายและสะดวกในการใชงาน 
3. เผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของ 
หนวยงานผานชองทางออนไลน และเผยแพร
ชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นไดงาย 

ติดตอประสานงานกับผูรับจางทำเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
เพ่ือใหจัดทำชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน และ
เผยแพรชองทางดังกลาวในเว็บไซตหลักของหนวยงาน ในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการ    
ใชงาน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

4. จัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจง 
เบาะแสการรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ใน 
หนวยงาน 

1. จัดทำมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแสการ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน  
2. นำมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแสการ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ เผยแพรลงในเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสิ นของทาง
ราชการ 

1. การกำหนดแนวทาง/มาตรการ ในการใช
ทรัพยสินของราชการ 

1. จัดทำมาตรการในการใช/การยืมใชทรัพยสินของราชการ
ของหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานถือปฏิบัติโดย
เครงครัด  
2. ทำการเผยแพรประชาสัมพันธมาตรการในการใช หรือการ
ยืมใชทรัพยสินของราชการของหนวยงาน เพื่อใหสาธารณชน
ไดรบัทราบทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน 
 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

2. สงเสริมสรางจิตสำนึกใหบุคลากรในหนวยงาน
ใหใชทรัพยสินของราชการเปนไปอยางถูกตอง 

1. จัดประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานในหนวยงาน  
2. กำชับเพื่อใหบุคลากรผูปฏิบัติงานในหนวยงานทุกคนถือ
ปฏิบัติตามมาตรการในการใช/การยืมใชทรัพยสินของราชการ
ของหนวยงานอยางเครงครัด หากบุคลากร/ผูปฏิบัติงานใน
หนวยงานผูใดฝาฝนถือเปนความผิดทางวนิัย 
 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผูรับผิดชอบ 

3. การกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสิน
ของราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมให
เจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของ
ราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว 

1. จัดทำคำสั่งแตงตั้งบุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหมีหนาที่
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของหนวยงานอยางสมำ่เสมอ  
2. ใหบุคลากรในหนวยงานที่ไดรับคำสั่งแตงตั้งใหมีหนาท่ี
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของหนวยงาน และรายงานการ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของหนวยงานเปนประจำทุกเดือน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

กองคลัง/ 
หนวยตรวจสอบ

ภายใน 

5. กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง 

1. การพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แ ผ น ก าร ด ำ เนิ น ง า น แ ล ะ แ ผ น ก าร ใช จ า ย
งบประมาณประจำป 

1. จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ 
ประจำป  
2. ทำการเผยแพรประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและ 
แผนการใชจายงบประมาณประจำป เพ่ือใหสาธารณชนได       
รับ ทราบผานทางชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซตหลักของ 
หนวยงาน เว็บบอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน และแผนพับ
ประชาสัมพันธของหนวยงาน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

2. จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 

1. จัดประชุมบุคลากรผูปฏิบัติงานในหนวยงาน  
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหนวยงาน เพ่ือให 
บุคลากรทุกคน เข ามามีส วนรวมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงาน และแผนการใชจายงบประมาณ 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

ทุกสำนัก/กอง 

3. จัดใหมีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็น
การเบิกจายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการ
ปองกันการทุจริต จากการเบิกจายเงนิท่ีเปนเท็จ 

1. จัดทำคำสั่งแตงตั้งบุคลากรในหนวยงาน เพื่อใหมีหนาที่  
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในการเบิกจายเงิน และจัดทำ 
มาตรการภายในหนวยงาน เพื่อกำหนดมาตรการการลงโทษ     
ผูที่กระทำการทุจรติกรณีการเบิกจายเงนิท่ีเปนเท็จ  
2. ใหบุคลากรท่ีไดรับการแตงตั้งเพ่ือใหมีหนาท่ีประเมินเสี่ยง 
ในการทุจริตในการเบิกจายเงิน รายงานการประเมินความเสี่ยง 
เปนประจำทุกเดือน  

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

หนวยตรวจสอบ
ภายใน 



16 
 

 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผูรับผิดชอบ 

3. จัดประชุมบุคลากรในหนวยงานเพื่อใหรวมรับทราบถึง 
มาตรการการลงโทษผูที่กระทำการทุจริตกรณีการเบิกจายเงิน 
ท่ีเปนเท็จ เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานไดรวมลงสัตยาบันถือ 
ปฏิบัติรวมกัน 

4. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจางฯ พรอมทั้งเผยแพร 
กระบวนการจัดซื้อจัดจาง 

1. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน  
2. ทำการเผยแพรประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและ 
แผนการใชจายงบประมาณประจำป เพ่ือใหสาธารณชนไดรับ 
ทราบผานทางชองทางท่ีหลากหลาย เชน เว็บไซตหลักของ 
หนวยงาน เว็บบอรดประชาสัมพันธของหนวยงาน และแผนพับ
ประชาสัมพันธของหนวยงาน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

กองคลัง 

6 . ก ระบวนการควบ คุ ม
ตรวจสอบการใชอำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

1. การจัดทำมาตรการภายในหนวยงานเพ่ือ
เสริมสราง จิตสำนึกใหผูบังคับบัญชาของหนวยงาน
ใชอำนาจอยางเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ไมเอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 

1 . จัดทำประมวลจริยธรรมผู บริหารท องถิ่น  ประมวล 
จริยธรรมสภาทองถิ่น และประมวลจริยธรรมพนักงานสวน
ทองถ่ิน  
2. จัดประชุมคณะผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถ่ิน และ
บุคลากรในหนวยงานเพ่ือใหรวมรับทราบถึงแนวทางการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน ประมวลจริยธรรมสภา
ทองถ่ิน และประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถิ่น  
3. ทำการเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อสาธารณชนไดรับทราบ
ผานทางชองทางที่หลากหลาย เชน เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
เว็บบอรดประชาสั ม พันธของหน วยงาน  และแผ นพั บ
ประชาสัมพันธของหนวยงาน 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

2. สงเสริมการใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการ 
ทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน 

1. จัดทำมาตรการคุมครองสำหรับผูใหขอมูล เบาะแส หรือ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน  
2. ทำการเผยแพรประชาสัมพันธมาตรการคุมครองสำหรับผูให

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผูรับผิดชอบ 

ขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริต เพ่ือสาธารณชนได
รับทราบทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน 

3. การตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจังเมื่อพบวา
มีเจาหนาที่ภายในหนวยงานกระทำความผิด 

1. จัดทำมาตรการการตรวจสอบ และกำหนดบทลงโทษ 
เจาหนาที่ภายในหนวยงานที่กระทำการทุจริตทั้งทาง อาญา 
และทางวินัย  
2. จัดประชุมบุคลากรในหนวยงานเพื่อใหรวมรับทราบ
มาตรการกำหนดบทลงโทษเจ าหนาที่ภายในหนวยงาน          
ท่ีกระทำการทุจริต 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

7. กลไกและมาตรการในการ
แกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 

1. จัดทำมาตรการการแก ไขปญหาการทุจริต
ภายในหนวยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษ
อยางจริงจัง เมื่อพบวามีเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
กระทำความผิด 

1. จัดทำมาตรการการตรวจสอบและกำหนดบทลงโทษ 
เจาหนาท่ีภายในหนวยงานท่ีกระทำการทุจริตทั้งทางอาญา 
และทางวินัย 
2. จัดประชุมบุคลากรในหนวยงานเพ่ือใหรวมรับทราบ
มาตรการกำหนดบทลงโทษเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน          
ท่ีกระทำการทุจริต 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

2. จัดให มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม
ประจำองคกรปกครองสวนทองถิ่น เพ่ือกำกับ
ติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของ
ผูบริหารทองถ่ิน และพนักงานสวนทองถ่ิน 

1. ดำเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการมาตรฐาน 
จริยธรรมประจำองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
2. จัดสงรายชื่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม ประจำ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินไปยังประธานคณะกรรมการ
มาตรฐานจริยธรรมประจำจังหวัด เพื่อลงนามแตงตั้ง 

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 

๓. การแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของ 
หน วยงานผ านชองทางออนไลน  โดยจัดใหมี
มาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน 

1. ติดตอประสานงานกับผู รับจางทำเว็บ ไซตหลักของ 
หนวยงาน เพ่ือใหจัดทำชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของ
หนวยงาน และเผยแพรชองทางดังกลาวในเว็บไซตหลักของ
หนวยงาน ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงายและ
สะดวกในการใชงาน  

ตุลาคม 2567 - 
กันยายน 2568 

สำนักปลัด 



18 
 

 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการ 
ชวงระยะเวลา 

ในการดำเนนิการ 
ผูรับผิดชอบ 

บริเวณจุดใหบริการ หรือจุดประชาสัมพันธของ
หนวยงาน เปนตน 

2. จัดทำมาตรการคุมครองสำหรับผูใหขอมูล เบาะแส หรือ
รองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน  
๓. ทำการเผยแพรประชาสัมพันธมาตรการคุมครอง สำหรับ
ผูใหขอมูล เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริต เพ่ือสาธารณชนได
รับทราบทางเว็บไซตหลักของหนวยงาน และบริ เวณที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุด
ใหบริการหรือจุด ประชาสัมพันธของหนวยงาน 
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สวนที่ ๓ การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดำเนินงานภาครัฐ 
 
 
  ๓.๑ ในการดำเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
เทศบาลตำบลหนองไผ มีขอจำกัดในการดำเนินงาน ดังนี้  

3.๑.1 เจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานภาครัฐ (ITA) มีการเปลี่ยนแปลงอยูบอยครั้ง และเจาหนาที่ ที่เขามารับผิดชอบแทนสวนใหญไมทราบ
เก่ียวกับการดำเนินการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

3.1.๒ การดำเนินการแตละขั้นตอนลาชาและเจาหนาท่ีไมทราบรายละเอียดข้ันตอนในการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ  

3.1.๓ เว็บไซตหลักของหนวยงานมีบุคคลภายนอกเปนผูดูแลระบบให ทำใหการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลตางๆ ของหนวยงานไมเปนไปอยางไมทันทวงที ซึ่งเกิดความไมสะดวกในการเขาใชงานใน
บางครั้ง 

๓.๒ ขอเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับขอจำกัด  
3.2.๑ เทศบาลตำบลหนองไผ มีการประชุมแนวทางในการดำเนินการ และมอบหมาย

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานเพื่อใหเจาหนาที่ทราบ
ขั้นตอนและการดำเนินงานใหเปนไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด  

3.2.๒ จัดทำแผนการดำเนินงานและจัดการประชุมชี้แจงรายละเอียดขั้นตอนในการ
ดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ  

3.2.๓ ติดตอประสานงานกับผูรับจางที่เปนผูรับผิดชอบดูแลเว็บไซตใหทราบถึงกรอบ
ระยะเวลาในการดำเนินการ ปญหา/อุปสรรค และการลงขอมูลหรือเปดเผยขอมูลสาธารณะตางๆ เพื่อใหการใช
งานเว็บไซตของหนวยงานเปนไปอยางสะดวก ราบรื่น และเพ่ือแกไขปญหาที่อารเกิดข้ึนแกเว็ฐไซตของหนวยงาน
ในอนาคตได 
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะจากผูตรวจประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน 

 
 

หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 
85 คะแนนขึ้นไป แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT เครื่องมือ
ใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเปาหมายหลักเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส 
ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูที่ 94.30 คะแนน 

∆ ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลหนองไผ ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3. การใชอำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาและปรบัปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4. การใชทรพัยสินของราชการ   
ท้ังนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

i2 ประเด็น บุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกไมเทาเทียมกัน 
ดังนั้น หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับ
บริการอยางไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิง
จาก o13) เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียม
ในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนที่ใชในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการไวในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ 
(อางอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน แลวเผยแพรประชาสัมพันธใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดย
เครงครดั 

i4 ประเด็น เจาหนาท่ีของหนวยงานมีการใชงบประมาณไมเปนไปตามวัตถุประสงค ดังน้ัน 
หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณให
เปนไปตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (อางอิงจาก o8) เพ่ือใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณ
เปนไปตามวัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

i10 ประเดน็ บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางไมถูกตอง ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรอืแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน (อางอิงจาก o10) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ
หรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ และควรมีแนวทางในการ
กำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง (อางอิงจาก 
i12) 

i11 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายมีการใชทรัพยสินของราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว 
ดังนั้น หนวยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชน
สวนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกลาว รวมทั้ง 
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ดำเนินการตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว (อางอิงจาก o30) และควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพยสิน
ของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) 
พรอมทั้งเผยแพรคูมือผานชองทางประชาสัมพันธอยางทั่วถึงภายในหนวยงาน 

i15 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต (อางอิงจาก o22) และมีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย สรางความมั่นใจแก
ผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน (อางอิงจาก o23) และควร
เผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

∆ ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลหนองไผ ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน โดยมี
คะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8. การปรับปรงุการ
ทำงาน 

ท้ังนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถาม
ท่ีมีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/

ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

e4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรบัทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง
ท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e7 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของ
หนวยงานใหดีขึ้นเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25)  

e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
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มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใช
ระบบการใหบริการออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน 
(E-Service) ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรบัทราบโดยทั่วถึง 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
e1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/

ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปาย
ประชาสัมพันธ เปนตน และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้ง
ตามความเหมาะสม 

e2 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของ
หนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตออยางไมเปนธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หนวยงานควร
วิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานที่เกิดการใหบริการแกผูที่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทา
เทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o13) เพ่ือลด
การใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงาน
และชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o10) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o11)  
โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลว
เผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

e4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรบัทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทาง
ท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

e8 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองตอประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o25) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพร
ชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรอืผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาไมเคยใชระบบการใหบริการ
ออนไลน(E-Service) ของหนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปน
งานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o18) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service 
ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
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∆ ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลตำบลหนองไผ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะ
ตอการประเมินที่ไมไดรับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

นอกจากนี้หนวยงานควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ
กระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก  การสง
ขอมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลัก
ของหนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูลที่มีความครบถวนและชัดเจนตาม
องคประกอบของขอมูลที่กำหนด   
 


